A PARTIR DU 2 JANVIER 2025

lygo

FORI\/\U LAIRE DE DEMANDE D’ABONNEMENT ET DE PRELEVEMENT

TITULAIRE DE LABONNEMENT PAYEUR DE LABONNEMENT Gi différent de I'abonné) \
O Monsieur (O Madame O Monsieur O Madame
Nom™: Nom™:
Prénom™: Prénom™:
Date de naissance’, ./ Date de naissance®,J
Adresse* ouRaisonsocigle:
RCS:
Code postal*: Adresse*:
Ville*: Pays™:
Portable : Fixe : Code postal*:
E-mail**, T Ville™: Pays™:
Portable: Fixe :
i T s

Cadre réservé a STAO PL LE MANS :
N° client :
Dossier suivi par :

* . ’, IS . . .
Les champs marqués d’un * sont a renseigner obligatoirement.

*k
Votre adresse e-mail sera utilisée uniquement pour I'envoi du justificatif d’achat. /

LA LIGNE précisez icila ligne utilisée avec votre abonnement
(O Ligne «rose» : 1GO, 2GO, 3GO, 22GO, 25GO (O Ligne «bleue» : 206GO, 208CO, 211GO, 215GO

LABONNEMENT Délai de délivrance de I'abonnement : minimum 48h

(O Abonnement Tout Public mensuel (O Abonnement illyGO + SETRAM mensuel
(O Abonnement Tout Public annuel (O Abonnement illyGO + SETRAM annuel
(O Abonnement jeunes -10 ans Numéro de carte SETRAM :
(O Abonnement Solidaire Numéro d’abonné SETRAM :
(O Pass Actif mensuel () Pass Actif annuel

MODALITES DE PAIEMENT
(O Montant versé : en 8 prélévements
automatiques mensuels de ....... Jereenne €.

(O Montant versé comptant en 1 prélévement
automatique de LE.

Date d’achat ou de rechargement : le ........ - /.

/MANDAT DE PRELEVEMENT (uniquement pour les abonnements soulignés de gris ci-dessus)

Cadre réservé a STAO PL LE MANS
Référence unique du mandat SEPA : ‘S‘T‘A‘O‘NZ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

N°3 conserver et a rappeler pour toute demande ou modification

/ CREANCIER (A) COMPTE A DEBITER (B) le débiteur est le client payeur désigné ci-dessus \
Identifiant créancier SEPA (ICS) : FR26777573103 Sl
Nom du créancier : STAO PL LE MANS ’ | | | | | | | | ‘ ‘
Adresse : 60 avenue Olivier Heuzé BIC:

Note : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un Jocument
que vous pouvez obtenir aupres de votre banque

Code postal et ville : LE MANS Cedex 2
Pays : France

NS J

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez le créancier (A) a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque (B) a débiter votre compte conformément aux instructions de
votre créancier (A). Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passé avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans
les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

Vos données personnelles sont collectées par Transdev STAO dans le cadre légal de I'exécution du contrat illyGO (souscription et suivi d’abonnement au réseau de transport). Vos données ne sont pas partagées avec un
tiers mais sont accessibles au Pole Métropolitain. Elles nous servent a vous délivrer une carte de transport et 3 faire un duplicata si nécessaire

Vous disposez d'un droit d’acces, de rectification et/ou de suppression de vos données personnelles. Pour exercer vos droits ou pour toute autre question sur le traitement de vos données personnelles, contactez I'agence
Aléop en Sarthe au 02 4339 90 72 ou rendez-vous au 16 boulevard Robert Jarry au Mans. Vous étes également en droit de contacter la CNIL

[] Jailu les conditions de traitement des données et je les approuve. (Obligatoire pour la souscription d’un abonnement)

[ Les signataires déclarent 'exactitude des renseignements donnés ci-dessus, ainsi qu'avoir pris connaissance des conditions générales de vente figurant au verso de ce document

SIGNATURE DU TITULAIRE DE LABONNEMENT

(ou de son représentant légal si I'abonné est mineur)

SIGNATURE DU PAYEUR

(sile titulaire du compte est différent de celui de I'abonnement)

Date: | | | | signature : Date: | | | | Signature :
PIECES JUSTIFICATIVES (O MODIFICATION
() CREATION + Un Relevé d’Identité Bancaire ou Postal issu d'un compte

courant

+ Le numéro de mandat SEPA transmis lors de la demande
initiale de préléevement

« Ce formulaire de demande complété et signé

« Pour le Pass Actif, une attestation de I'employeur de
moins de 6 mois

- Une photocopie d’une piéce d’identité (sile payeur est différent du titulaire de 'abonnement)

- Une photo d’identité

- Un Relevé d’Identité Bancaire ou Postal issu d’'un compte courant

- Ce formulaire de demande complété et signé

- Photocopie de la carte SETRAM pour les demandes d’abonnement illyGO + SETRAM
- Pour le Pass Actif, une attestation de I'employeur de moins de 6 mois



CONDITIONS GENERALES DES VENTES

CONDITIONS GENERALES

1.1 - 'abonnement est strictement personnel.

1.2 - Il est composé :

+  D’une carte de transport illyGO. Cette carte est nominative, celle-ci comporte le nom,
prénom, la photo ainsi que le numéro de client. La carte n’a pas de date de fin de validité. Elle
est gratuite a la création et disponible uniquement a STAO PL 72, 60 avenue Olivier Heuzé,
72015 le Mans cedex 15.

+ D’un coupon mensuel ou annuel valant titre de transport limité a la période de validité
inscrite dessus.

1.3 - Le titulaire d’un abonnement, annuel ou mensuel peut effectuer un nombre illimité de

voyages durant sa période de validité sur tout le réseau illyGO.

Ces abonnements ne sont pas acceptés sur les réseaux SETRAM et ALEOP.

1.4 - Tous les abonnements sont délivrés pour une période glissante a compter de la date d’achat.

Ils sont accordés sur présentation ou envoi du formulaire d’inscription accompagné des

documents obligatoires & fournir (photo, piéce d’identité, et justificatif de domicile de moins

de 3 mois).

1.5 - Les enfants de 0 a 10 ans inclus bénéficient de la gratuité mais doivent étre inscrits et en

possession d’une carte nominative et d’'un coupon annuel gratuit.

1.6 - L'abonnement mensuel ou annuel ouvre le droit au remboursement a 50 % par I'employeur.

1.7 - Les abonnements illyGO mensuels et annuels multimodaux sont délivrés a la condition que

I'abonnement SETRAM de I'utilisateur soit en cours de validité. Le délai de délivrance de des

abonnements est fixé a 48h minimum.

1.8 - Les ayants droits a I'abonnement “Tarif Solidaire” 90 jours doivent remplir le formulaire

d’inscription accompagné des documents obligatoires. Une carte et un coupon leur seront

délivrés.

1.9- Pour chaque demande de création de carte ou de renouvellement d’abonnement mensuel,

annuel et solidaire, un formulaire doit étre rempli et envoyé a la STAO PL 72.

PAIEMENT DE LABONNEMENT

2.1 - Le prix de I'abonnement est payable par prélevement automatique (mandat SEPA), au
comptant par chéque bancaire, carte bancaire, ou especes.

2.2 - Le passage du mode «paiement comptant» au mode «prélévement mensuel» est possible
lors de la reconduction de I'abonnement. Le passage du mode «prélévement» vers le mode
«paiement comptant» est possible au moment du renouvellement.

2.3 - Le payeur peut étre différent de I'abonné, porteur de 'abonnement.

2.4 - Le payeur doit obligatoirement étre une personne physique majeure ou une personne
morale (un justificatif égal doit étre fourni).

2.5 - Un payeur peut prendre en charge plusieurs abonnements.

2.6 - Lorsque les abonnements sont gérés sur un compte client unique, le méme mode de
paiement est appliqué a chacun.

2.7 - Un client non a jour de paiement au terme de I'année ne pourra souscrire un nouvel
abonnement I'année suivante.

2.9 - Les frais des rejets bancaires tant pour le paiement comptant OU par prélévements (hors
incident technique non imputable au payeur) sont a la charge du payeur.

2.0 - En cas de paiement par prélévement, tout rejet de paiement entrainera une interdiction
d'utiliser le service de transport aprés une mise en demeure notifiée par le délégataire restée
infructueuse pendant 8 jours, et ce nonobstant I'obligation de payer les sommes dues.

2.1 - Le payeur désirant changer d’établissement bancaire domiciliataire ou de compte a prélever
doit le signaler par correspondance a la STAO PL 72. Le payeur remplit une nouvelle autorisation
de prélévements et fournit un RIB ou un RIP avec les nouvelles coordonnées bancaires, sans délai
de retard de paiement.

2.13 - Le changement de payeur (sauf pour I'abonnement a paiement partagé) peut s'effectuer
par correspondance en s'adressant a la STAO PL 72.

+ le nouveau payeur doit se présenter ou envoyer les piéces justificatives (RIB, moyen de
paiement, piéce d’identité et justificatif de domicile).

- le nouveau payeur doit remplir et adresser un nouveau formulaire d’abonnement complet. Il
signe celui-ci, remplit le mandat SEPA et fournit un RIB ou un RIP de telle sorte qu’il ne puisse y
avoir de rupture dans le calendrier des prélevements.

CONDITIONS D’UTILISATION.

3.1 - La carte illyGO doit étre présentée au conducteur, accompagnée du coupon en cours de
validité, a la montée avant de prendre place dans le véhicule et présentée aux contréleurs du
réseau a leur demande.

3.2 - Toute utilisation illicite du titre de transport entrainera une résiliation immédiate de
I’abonnement.

3.3 - En cas de doute sur I'identité de I'abonné, lors d’un contrdle, il peut étre demandé un
justificatif d’identité.

34 - Toute utilisation irréguliere d’une carte illyGO ou d’un coupon, constatée lors d'un
contréle,entraine le paiement d’une indemnité forfaitaire conformément a la réglementation

et au tarif en vigueur (décret de mars 2016).

3.5 - Toute utilisation frauduleuse d’une carte illyGO telles que : falsification, contrefagcon,
usurpation d’identité, constatée lors d’'un contréle ou a la validation entraine la résiliation
immédiate de I'abonnement et le retrait du titre sans préjudice de poursuites devant les
tribunaux.

PERTE, VOL OU DETERIORATION

5.1- En cas de perte, de vol ou de détérioration, la carte illyGO est remplacée et facturée au tarif
en vigueur. Le délai d’obtention du duplicata est variable selon le profil du titre et le moyen de
communication utilisé. Il se situe entre 2 et 5 jours.

5.2 - Un duplicata de la carte illyGO est réalisé exclusivement par la STAO PL 72 (piece d’identité
obligatoire). L'original sera annulé et doit étre transmis a la STAO PL 72 en cas de retrouvaille.
Cette opération est irréversible. Aucun remboursement des frais ne peut étre exigé.

5.3 - Conformément 3 la réglementation en vigueur, I'abonné ne peut voyager sans titre de
transport. Il doit acheter un titre pour se déplacer dans I'attente de la délivrance d’une nouvelle
carte illyGO.

SUSPENSION DE LABONNEMENT
6.1 - L'abonnement peut étre suspendu pour une période minimale de 3 mois (uniquement
I'abonnement annuel)

6.2 - La suspension doit étre demandée avant le 20 du mois en cours.

6.3 - Pendant la suspension, les prélévements sont le cas échéant suspendus. En cas

de paiement comptant, I'entreprise procédera au report de la période inactive a la fin de la date
de validité initialement prévue.

6.4 - La suspension de I'abonnement peut étre acceptée pour les motifs suivants :

+  Longue maladie

«  Contrat de travail interrompu ou suspendu pour une durée égale ou supérieure a 3 mois

«  Congés exceptionnels (hors congés payés)

Tout autre motif pourra étre étudié sans pour autant ouvrir les droits 8 un remboursement.

RESILIATION A L'INITIATIVE DE LABONNE

Au-dela du 6éme mois, si I'abonné rompt son abonnement annuel, aucun remboursement ne

sera accepté.

71 - Le client peut résilier 'abonnement annuel en adressant un courrier recommandé avec

accusé de réception a la STAO PL72.

7.2 - Cette demande prendra effet 40 jours aprés la date de réception du courrier accompagné

de la carte illyGO.

7.3 - La carte illyGO sera jointe au courrier de demande de résiliation. A défaut, le paiement du

titre de transport sera exigible jusqua la date de restitution réelle des documents (tout mois

débuté fera I'objet d’un paiement dans son intégralité ; il 'y aura pas de proratisation).

74 - En cas de paiement comptant, le délégataire procédera a un remboursement de la période

de non-utilisation de I'abonnement, déduction faite des pénalités de résiliations.

Pénalités de résiliations suivant le temps d’utilisation eu égard au tarif dont a bénéficié I'abonné

7.5 - Le contrat d'abonnement peut étre résilié par le payeur ou I'abonné uniquement pour les

motifs suivants :

+ Licenciement.

+ Mutation professionnelle ou déménagement hors du département de la Sarthe ou dans une
zone non couverte par le réseau illyGO.

«  Déceésdel'abonné.

7.6 - La résiliation entrainera les frais suivants :

+  Sil'abonné rompt le contrat avant la date de fin de contrat, le remboursement en cas de
paiement comptant sera calculé sur la base du tarif mensuel multiplié par le nombre de mois
d’utilisation, soustrait au montant payé par I'abonné ou le payeur.

«  Encasde paiement par prélévements mensuels, le remboursement sera calculé sur la base du
tarif mensuel multiplié par le nombre de mois d’utilisation. L'abonné ou le payeur devra régler
le solde par le moyen qui lui convient. Si aucun réglement n’est parvenu avant le dernier jour
du mois de résiliation, le créancier continuera les prélévements jusqu’au recouvrement du
solde.

Ces frais de pénalités sont destinés 3 restituer tout ou partie de la réduction accordée

mensuellement par rapport a I'achat successif d’'un abonnement mensuel et a prendre en charge

les frais d’annulation.

RESILIATION DU CONTRAT D’ABONNEMENT A L'INITIATIVE DU RESEAU ILLYGO

8.1 - Le contrat est résilié de plein droit par le réseau illyGO pour les motifs suivants:

8.1.1. En cas de fraude établie dans la constitution du dossier d’abonnement, fausse déclaration,
falsification des piéces jointes.

8.1.2. En cas de fraude établie dans I'utilisation du titre (ex. : usurpation d’identité).

8.1.3. En cas d'impayés.

8.1.4. En cas d’un nombre de pertes ou vols abusif.

La résiliation pour défaut de paiement oblige, en outre, le débiteur & rembourser les frais de
gestion occasionnés par l'incident.

8.2 - Le transporteur en charge d’assurer la gestion du réseau signifie la résiliation au moyen d’une
lettre adressée au dernier domicile connu du payeur.

8.3 - Tout utilisateur dont I'abonnement a été résilié pour défaut de paiement ou fraude établie,
doit restituer son abonnement dés réception de la lettre.

8.4 - Toute personne qui continue a utiliser inddment I'abonnement est considérée comme étant
sans titre de transport et donc passible de poursuites pénales.

8.5 Le transporteur se réserve le droit de refuser tout nouveau contrat d’abonnement 3 un payeur
ou un abonné dont le contrat a déja été résilié pour fraude établie ou défaut de paiement.

8.6 - L'abonné dont le payeur est refusé pour défaut de paiement peut proposer un nouveau
payeur.

TITRE UNITAIRE ET CARNET 10 TICKETS

9.0 - Le ticket unitaire et le carnet 10 tickets sont vendus au tarif en vigueur, uniquement auprés
du conducteur.

9.1 - Ils sont ni échangeables ni remboursables. Toute rature ou déchirure rend le ticket invalide.
9.2 - Ils doivent étre compostés a la montée et ne sont valables que pour un seul voyage

9.3 - En cas de contrdle, un ticket non composté avant la montée du controleur dans le véhicule
est considéré comme périmé. Le contrevenant s'expose 3 une amende conformément a la loi de
mars 2016.

Le ticket unitaire et le carnet 10 tickets ne sont pas valables sur les réseaux SETRAM et ALEOP.

En cas de réclamation :
TRANSDEV STAO PL 72
Réseau illyGO

60 avenue Olivier Heuzé
72015 LE MANS Cedex 15
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